Case Study Touristik: Welcome!

Und ewig Q!
lockt der
Suden!

Palma de Mallorca
Sa stylisch, so sexy:
aufregendste

Stadt am Mittelmeer

Italien-Quartett

Die Aufgabe

Zur Kommunikation der Vorteile des Kunden-
bindungskonzeptes ,,World of TUI Card” sollten
eine Strategie und passende MaBnahmen ent-
wickelt werden. Neben dem Aufbau einer emo-
tionalen Beziehung des Kunden zur Marke TUI
galt es, die Markenwerte Qualitat und Sicher-
heit zu kommunizieren und zu verankern. Da-
ruber hinaus war eine gezielte Unterstitzung
des Produktabverkaufs zu verwirklichen.

Die Idee

Im Rahmen des Kundenbindungstools ,, World

of TUI-Card”, der Kundenkarte mit Kreditkarten-
funktion und vielen anderen Vorteilen, entwickel-
ten wir das Kundenmagazin Welcome! als zen-
trale Kommunikationsplattform.

-wdv

Die ganze Kommunikation

Das Produktprofil
Kategorie:
B-to-C-Magazin

Umfang:

68 Seiten
Erscheinungsweise:

4x jahrlich

Verkaufte Auflage:
467.000 (IVW 04/07)
Anzeigenpreise 1/1 4c:
7.600,- Euro
Vertriebswege:
Postversand, Auslage

am POS, Bordexemplare
Zielgruppen:

Inhaber der ,,World of TUI
Card”, Kunden allgemein,
potenzielle Kunden,
Partner (z.B. Reisebiiros)



Die Realisation aktiven Austausch an und machen aus Kunden

Welcomel! ist ein journalistisch attraktiv auf- eine Gemeinschaft.

gemachtes Reisemagazin, das viermal im Jahr

Lust auf Urlaub macht: auf Urlaub mit der TUI. Der Mehrwert

Die Reportagen sind thematisch und zeitlich Weit Uber die Ublichen Kataloginformationen
mit den Verkaufsaktivitaten der TUI synchro- hinaus bietet das Magazin durch konkrete,
nisiert. In einem inhaltlich und grafisch abge- nutzwertige Tipps und interessante Hinter-

grenzten werblichen Heftsegment werden die grundberichte einen echten Mehrwert. Exklu-
Card-Vorteile kommuniziert und neue Produk-  siv flr die Card-Kunden arrangierte Leser-

te ausflihrlich vorgestellt. Dialogorientierte reisen werden ausschlielich in Welcome!
Rubriken wie , Leser schreiben fur Leser”, angeboten.

Fotowettbewerbe und Lesertipps regen zum

Lass dich
verfiihren!

Titelgeschichte: Opulente Optik macht Lust auf Reisen und forciert den Abverkauf der Destinationen.

La Gomera -

Leser schreiben fiir Leser: Seiten mit Tipps und Er- Leserreisen: Die exklusiven Angebote fiir TUI-Card-
lebnisberichten machen aus Kunden eine Community. Kunden bieten Mehrwert.
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