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Die ganze Kommunikation

Dialogmarketing als Corporate-Publishing-Instrument

DIALOG AUF ALLEN KANALEN

Kunden wahlen heute aus, wie und wo sie sich informieren wollen.
Kommunikation heit deshalb: keine Chance zu verpassen, Dialog auf allen
Kanalen anzubieten. Aber auch: die Zielgruppe auf dem von ihr bevorzugten
Kanal anzusprechen. So wird die Kundenzeitschrift im Corporate Publishing
zur Kommunikationsdrehscheibe und zentralen Dialogplattform.

AUFGABE FAKTEN:

Unternehmen missen heute mit ihren Kunden

. . . R . Hl DIALOGPLATTFORM

einen Dialog fihren, um drei Ziele zu erreichen: .
www.vigozone.de

M VI1GozONE-CAMPS

maoglichst viele Informationen zu generieren. B VIGOZONE-SCHULTOUR

gewinnen, verkaufen und binden. Basis dafur ist,
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ity Diese machen es méglich, Kunden immer besser B VIGOZONE-PARTY
B KAMPAGNE:

,Power statt Promille”
von Communitys, Blogs, Foren, Chats, Wikis und B SociAL MEDIA

Kreativ- Events — als Beispiel: Die Jugendplattform ,,vigo-
wBttbewerb zone” — ist Information in Echtzeit der Faktor

fiir 7. - 10. Klassen und Treiber fir den wirtschaftlichen Erfolg eines

zu bedienen und dauerhaft zu binden. In Zeiten

Zeigt mir mit Power und Idsen, wie Ih Party macht Unternehmens.
und Spas habt - auch ohne Alkohal.

... und meldet euch an bis zum 8. Oktobe
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Via Dialogmarketing konnen Unternehmen span-

ik nende und fur die Zielgruppe relevante Themen
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Mailing, Newsletter, Web, per E-Mail, Mobile bis

Informationen und hin zum Direktkontakt spielen. Der Kunde fuhlt

Hintergriinde

sich in seinen Bedurfnissen verstanden, das Un-

ternehmen erreicht die gewlinschte Wirkung.
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REALISIERUNG

Der Kunde mochte individuelle und auf seine
Interessen zugeschnittene Informationen. Die rund
13 Mio. Leser des AOK-Versichertenmagazins
Bleibgesund erhalten deshalb individualisierte
und personalisierte Hefte. Dabei werden die Inhal-
te nicht nur auf Zielgruppen heruntergebrochen.
Vielmehr wird die Heftindividualisierung durch
personalisierte Additive auf den einzelnen Leser
ausgerichtet. Responsekarten erleichtern die
Aufnahme des Dialogs. Per Weblink —auch zu
aktions- bzw. themenspezifischen Microsites —
oder per Hotline wird der schnelle Weg zu wei-
teren Kontakten mit dem Kunden gelegt.

Flankiert wird das System der Kundenmagazine
mit Newslettern und Mailings, die die Aktionen

B BEISPIELE

it haben Sie gut lachen

vertiefen oder besonders interessante Kunden-
gruppen mit mehrwertigen Informationen und
Angeboten versorgen. Ein Dialog kann aber auch
in den personlichen Kontakt vor Ort minden.
Uber die Medien wird Interesse geweckt und

zu Aktionen eingeladen. Der personliche Dialog
ergibt sich dann Uber den Face-to-face-Kontakt
auf dem Event.

MEHRWERT

Die Prinzipien des Corporate Publishings in Kom-
bination mit den Techniken des Dialogmarketings
erlauben den Aufbau einer nachhaltigen, quali-
tatsorientierten und vertrauensvollen Kommuni-
kation. Bestehende Kunden werden erfolgreich
gebunden und neue auf das Unternehmen auf-
merksam gemacht und akquiriert.
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Bleibgesund-Umhefter und Mailing (8 Ziel-
gruppen-Varianten) plus Microsite.

croxnenn 06196 406199

AOK - Die Gesundheitskasse in Hessen

Audioakademie fiir
die Seniorenpflege
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Innen i Avetcon Ataue e Phage Hsoetem.

fazu goben.

Mailing mit Horspiel-CD
an Arzte und Pflegeeinrichtungen.
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GUTSCHEIN A9

AOK Uni-Planer 201012011

PLAN MACHT SPONTAN
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Sasind Sie m Sruum [mmer perfeks arganiers - und sparen.
et fur Dinge, die Spal machen.

Malen Sie sich Jetat thren ADK-Uni-Planer 201020111
4t diesam GUTSCHIIN rhalten Sie Bin kastenes bl lhrem
A 1300014050048 = Obdeall i Hochachinan,

Selfmailer fiir Studenten: Angebot Uni-Planer
und online-Voting ,,Pimp my bike”.

048-1125



