
Blasenschwäche ist in unserer Gesellschaft tabuisiert und wird daher in den
Publikumsmedien kaum thematisiert. Menschen mit diesen Beschwerden, 
die Hygieneprodukte der Marke TENA verwenden, erreicht der skandinavische
Hersteller SCA über sein Kundenmagazin.

Tabuthemen mit Fingerspitzengefühl

Healthcare Markets: momente

Aufgabe
Die Marke TENA steht für hochwertige Hygiene-

produkte bei Blasenschwäche. Innerhalb des

 TENA-Loyalitätsprogramms des Herstellers SCA

bildet das Kundenmagazin momente das

 Herzstück. Es soll folgende Aufgaben erfüllen:

– Kundenbindung

– Imagebildung und -förderung

– Enttabuisierung des Themas Blasenschwäche

– Verkaufsförderung

Konzept
Menschen mit Blasenschwäche werden über ein

hochwertiges und sympathisches Kundenmaga-

zin angesprochen. Das redaktionelle Konzept von

momente lässt viel Raum, um im Umfeld eines

sensiblen Themas ein positives Markenimage zu

etablieren und zu fördern. Das TENA-Magazin

wird von den Lesern kostenlos abonniert. Aus

Diskretionsgründen wird das Magazin in einem

neutralen Umschlag an die Leser  versendet.

Fakten:

� Kategorie:
B2C-Magazin

� Erscheinungsweise:
4x jährlich 

� Sprachausgaben: 
deutsch, französisch 

� Umfang: 
24 Seiten

� Format:
DIN A4

� Auflage:
110.000 

� Verbreitung:
Deutschland, Österreich,
Schweiz
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Hintergrundwissen zu Blasenschwäche und
Tipps von Betroffenen  

Spannende Informationen rund um Gesundheit 
und Wohlbefinden.

Vorstellung von TENA-Produkten und Hinweise auf Aktionen
fördern den Abverkauf.

� momente

Umsetzung

Das TENA-Magazin entspricht hinsichtlich Inhalt

und Optik einem klassischen Lifestyle-Titel, der

um das Thema Blasenschwäche ergänzt ist. Die

redaktionelle Ansprache richtet sich vor allem an

Frauen ab 40 Jahren, die unter diesen Beschwer-

den leiden, spricht aber mit einigen Themen auch

bewusst Männer an. Die Inhalte bestärken die

 Leser darin, dass Blasenschwäche eine ganz na-

türliche Alterserscheinung oder mögliche Folge

einer Schwangerschaft ist und man deswegen

keine Scham empfinden muss. Es werden seriöse

und praktische Hilfestellungen gegeben, wie die

Betroffenen mit dem Tabuthema umgehen kön-

nen, und sie werden ermuntert, trotz Blasen-

schwäche aktiv am Leben teilzunehmen. Dabei

wird auch auf die TENA-Produkte verwiesen, 

die nützliche und hochwertige Hilfsmittel bei

 Blasenschwäche darstellen. Die inhaltlichen

 Themenschwerpunkte reichen von Fitness über

Gesundheit, Ernährung, Wohlfühlen, Freizeit 

bis  Kultur. Sie werden durch Informationen zu

 TENA-Produkten ergänzt.

Ergebnis

Mit dem Kundenmagazin momente verfügt SCA

über ein Instrument der Kundenbindung, das 

zur Steigerung des Marken-Images von TENA 

beiträgt. Die hohen Rücklaufquoten bei Gewinn-

spielen, Leserfragen und -tipps zeigen, dass 

die Leser das Informationsangebot gerne und 

intensiv nutzen.

Anregungen für eine aktive Freizeitgestaltung.
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